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Programma 
Post hbo-opleiding tot Casemanager regie op Verzuim (Crov) 

Benodigde voorkennis
Voor het volgen van de Post HBO Opleiding Crov is basiskennis van de Wet
verbetering Poortwachter, ZW en WGA een vereiste. Bezit men deze kennis niet, dan is
onze driedaagse Basisopleiding Casemanager Verzuim een goede start.

Oriëntatie en positionering casemanagement bij verzuim en re-integratie 
• Rol en positie van een Crov 
• Visie op het beroep 
• Kennismaking spelers in het veld 
• Ontwikkelingen 

Sociaal recht: het arbeidsrecht 
• De arbeidsverhouding, rechtspositie werknemer 
• Ontslagrecht 
• Verplichtingen werkgever en werknemer 
• Re-integratie-verplichtingen werkgever 
• Passende arbeid 
• Poortwachtersrol UWV en loonsanctie 
• Praktijkopdrachten 

Publiek recht: Sociale Zekerheid (Wvp, ZW, WIA) 
• Arbeidsongeschiktheid de eerste 104 weken 
• Re-integratie 
• Inhoud en uitvoering van de Ziektewet 
• No risk 
• De WIA 

Hybride stelsel en financiering 
• WW 
• Publiek en privaat 
• Eigen risicodragen WGA en ZW 
• Rol verzekeraars 
• Financiering stelsel 
• WGA aanvullende producten 
• Schadelastbeheersing 
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Programma 
Post hbo-opleiding tot Casemanager regie op Verzuim (Crov) 

Wet Verbetering Poortwachter (UWV specifiek) 
• UWV SMZ 
• FML 
• CBBS
• Schattingsbesluit 
• Instroomrisico WGA 
• Deskundigenoordeel 

Re-integratie in spoor 1/2/3/4/en 5 
• Regres 
• Bedrijfsongevallen 
• Re-integratie in spoor 1 en 2 
• Kosten van verzuim 

De bedrijfsarts over een drietal onderwerpen  
• De-medicaliseren 
• Het huis van werkvermogen 
• Psychische klachten en aandoeningen 

Professionele gespreksvaardigheden - telefonische communicatie 
• Coachende gesprekstechnieken  
• Gesprekstechnieken
• Motiverende gespreksvoering + RET 
• Oplossingsgericht werken en coachen 

Examen 
• Theorietoets 
• Reflectieopdracht 
• Assessment 

Assessment 
Na de opleiding krijgen de deelnemers een assessment. Na het assessment ontvangen
de deelnemers een uitgebreide rapportage en weet men na uiterlijk zes weken of men
wel of niet geslaagd is. Het assessment wordt afgenomen door een onafhankelijke
partij. 

Diploma 
Na een succesvolle afronding ontvangt men een diploma en kan men zich als register-lid
inschrijven bij de RNVC zodat men de beschermde titel Crov® krijgt.  


